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hozmowa z Krystyna Grzenia, dyrektorem Szpitala Specjalistycznego sw. Wojciecha
Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Gdansku — Zaspie

- Jak podsumowataby pani ubiegty rok?

- Generalnie rok 2009 oceniam jako udany. Leczyto sie u nas prawie 33 tysigce pacjentow w
szpitalu, udzielilismy: ponad 126 tysiecy konsultacji specjalistycznych oraz przeszio 71 tysiecy
porad pacjentom objetym podstawowg opiekg zdrowotng. Urodzito sie u nas wiecej dzieci niz w
poprzednich latach — 3390. Tak wiec dziatalno$¢ statutowg realizowaliSmy petng parg i —w
zasadzie — nie byto skarg ze strony pacjentéw. To jest dla mnie najwazniejsze. W mojej ocenie
w tych trudnych uwarunkowaniach, w jakich pracujemy ciggle, byt to wiec niezty rok.

- A pod wzgledem ekonomicznym?

- Tez wypada niezle, chociaz jeszcze nie zamkneliSmy roku finansowo, trwajg ostateczne
rozliczenia z NFZ. Nie zamknieto jeszcze ewidencji ksiegowej, na to mamy czas do konca
marca, jeszcze faktury wptywaja. Najtrudniejszym dla nas problemem bedzie rozliczenie
wszystkich zrealizowanych swiadczen z NFZ. Mamy Swiadczenia tak zwane ponadlimtowe
wykraczajgce poza liczby okreslone w kontraktach, tego jest duzo — za ponad 8 milionéw
ztotych za ubiegty rok. Mam nadzieje, ze uda nam sie porozumie¢ z NFZ, ktory petng wiedzg o
swoich mozliwosciach finansowych bedzie dysponowat okoto 15 lutego 2010 roku. Mamy
nadzieje, ze znajdzie sie jakie$ ugodowe rozwigzanie, aby nam zaptaci¢ za zrealizowane
ponadlimitowe $wiadczenia. Jesli nie — bedziemy dochodzi¢ tej zaptaty, poniewaz, zdaniem
szpitala, to sg Swiadczenia, ktére musiaty by¢ zrealizowane bo dotyczyty pacjentéw z
bezwzglednymi wskazaniami do hospitalizacji.

- Tego nalezy zyczy¢ panstwu i wszystkim pacjentom.

- Najwazniejsze, ze pacjenci uzyskali u nas pomoc, ktérej potrzebowali, natomiast kwestia
zaptaty to juz jest nasz problem. Oczywiscie prébujemy trzymac sie w rezimie okreslonym
kontraktem, jednak liczba zgtoszen do szpitala nie pozwala nam sie utrzymac w granicach,
ktore NFZ nam okre$la. Bo szpital sktada oferty na wykonanie wiekszej liczby ustug
medycznych. Opieramy sie na statystyce z poprzednich lat realizowanych przez nas
Swiadczen, natomiast NFZ czyni podobnie, ale koryguje to mozliwosciami finansowymi. |
niestety co roku wystepuja rozbieznosci miedzy ofertg szpitala a propozycjg i ostatecznym
stanowiskiem NFZ. Stad problem utrzymania sie w limitach.
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- Warto przypomnie¢ duze wydarzenie w zyciu szpitala pod koniec ubiegtego roku.

- Uruchomiliémy Pracownie Rezonansu Magnetycznego. To wielki przetom w diagnostyce i
terapii dla pacjentow, poniewaz wielospecjalistyczny charakter szpitala, poradnia zaréwno
podstawowej jaki i wielospecjalistycznej opieki ambulatoryjnej wprost uzasadnia posiadanie
takiego urzadzenia w strukturach szpitalnych. StaraliSmy sie o to urzgdzenie pare lat, w kohcu —
zdeterminowani niemoznoscig uzyskania pieniedzy na jego zakup - zdecydowalidmy sie, ze
sfinansujemy sobie go sami. | kupiliSmy rezonans. Natomiast pewnym problemem jest zbyt
mocne formalistyczne podejscie do rdznego rodzaju spraw zwigzanych z uruchomieniem
rezonansu. W tej chwili nie mamy jeszcze zatatwionych wszystkich formalno$ci aby méc
zawrzeC kontrakt z NFZ. Ze strony szpitala — naszym zdaniem — uczynili§my wszystko, aby
mie¢ te pracownie w swoich strukturach. Teraz chodzi o przypieczetowanie formalne przez
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego i Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku,
mam nadzieje, ze to w najblizszym czasie nastgpi. Na razie szpital jeszcze nie ma kontraktu, co
dla pacjentéw jest zte, bo nie mozemy realizowaé $wiadczen.

- Czyli aparatura stoi nie uzywana?

- Czas potrzebny na badania testowe minat, pracownicy nauczyli sie obstugi urzadzenia i
jestesmy gotowi do pracy. Zas procedury formalne powoduja, ze mozliwo$ci rezonansu bedzie
mozna wykorzystaé — moze za miesigc. Musze powiedzie€, ze doszto do r6znego rodzaju
réznic interpretacyjnych prawnikéw, wyjasnienia trwajg i po drodze zgubiliSmy chyba cel, bo to
strona formalna ma stuzyé czemus a nie odwrotnie. Zagubita sie istota sprawy. Martwi mnie to,
bo wzieliSmy na siebie duze wyzwanie i ciggle uwazamy, ze jesteSmy w stanie mu sprosta¢ w
petni. Cel, ktéry nam przyswiecat to wykorzystanie potencjatu, personelu, ktory szpital posiada,
bo mamy bardzo dobrych zaréwno technikéw radiologii jak i lekarzy radiologow, ktdérzy
zdecydowanie moga pacjentom dac¢ duzo wiecej majgc mozliwosc diagnostyki rezonansem.
Mam nadzieje, ze to sie szybko doprecyzuje i ze bedziemy mogli wkrotce realizowaé to, co
chcieliSmy.

- Zmienito sie takze na lepsze w ubiegtym roku w Poradni Onkologiczne;.

- MieliSmy Poradnie Onkologiczng w strukturze przychodni przyszpitalnej, ale przenieslismy te
dziatalno$¢ do adaptowanego - po magazynach — budynku, w ktérym sg bardzo dobre warunki
zaréwno do chemioterapii jak i do konsultacji onkologicznych. A wiec réwniez pacjenci na tym
skorzystali. Ponadto wyremontowali$§my szatnie, co bardzo wazne, bo przez wiele lat warunki
socjalne dla pracownikdéw nie byty najlepsze, udato nam sie to zmienié. KupiliSmy troche
sprzetu.

- Z jakim nastawieniem wchodzi Pani — jako dyrektor tak duzego szpitala —w rok 20107
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- W nastroju obaw i niepokoju. Mam bowiem swiadomos$¢ ograniczonych mozliwo$ci
finansowych. Roéwniez, niestety, systemowo nie stworzono wtasciwych regulacji prawnych,
ktore pozwolityby na spdjnos¢ realizacji $wiadczen z mozliwosciami finansowymi. Bo z jednej
strony — uprawnienia pacjentéw sg nieograniczone i jedynym regulatorem ma by¢ limit
okre$lony przez NFZ. Jak pokazuje praktyka to nie jest regulator dobry dlatego, ze po pierwsze
nie jest to wystarczajgca podstawa prawna zeby szpital mégt odméwi¢ Swiadczenia tylko
dlatego, ze nie ma juz limitu, natomiast rzeczywiscie problem jest z zaptatg. Bo z jednej strony
NFZ nie ma pieniedzy, z drugiej strony sg uprawnienia pacjentéw i liczba zgtoszen do naszego
szpitala — co nas cieszy — wzrasta. Ja jako dyrektor sktadam oferte potencjatu, ktéry posiadam
w petni — zarowno pod wzgledem pomieszczen, a przede wszystkim — ludzi wykwalifikowanych
doswiadczonych pracownikéw zaréwno lekarzy jak i pielegniarki itd.

- Szpital petni role placéwki na pierwszej linii gwarancji bezpieczenstwa zdrowotnego
wojewoOdztwa pomorskiego.

- Mamy Oddziat Ratunkowy. JesteSmy 24 godziny na dobe przez caty rok gotowi do udzielania
Swiadczen w petnym profilu. To kosztuje. Za gotowo$¢ nie dostajemy zadnych pieniedzy
dlatego niezwykle wazne jest aby kontrakt obejmowat réwniez petne moce produkcyjne szpitala.
Bo wtedy to ma sens. Jezeli my musimy — bo taka jest rola szpitala — da¢ bezpieczenstwo i
gotowosc¢ catodobowg w petnym profilu $wiadczen to konsekwencjg tego powinno byc¢
kontraktowanie na poziomie petnych mocy wydajnosci. A tak niestety nie jest. Jezeli jest mato
pieniedzy to trzeba okresli¢ — czyni to Ministerstwo Zdrowia i NFZ — priorytety. Teraz jest tak, ze
szpital dostaje kontrakt na okreslonym poziomie i lekarz ma okreslac priorytety, a to powinno
odbywac sie systemowo. Na Swiecie zasady dostepnosci sg uregulowane w postaci ustalenia
maksymalnych czaséw oczekiwania na poszczegdblne $wiadczenia i konsekwencijg tego jest
poziom finansowania i kontraktowania $wiadczen, to u nas wszystko idzie odrebnymi Sciezkami.
| dlatego, ze nie ma spdéjnosci taki szpital jak nasz, ma powazne problemy z nadlimitami.

- Konkurencyjne zaktady opieki zdrowotnej powiedzg, ze tez chcg miec kontrakty? Idealnym
modelem bytoby zawrze¢ kontrakty ze wszystkimi szpitalami na ich potencjaty. Ale okazuje sie,
ze potencjaty sg wieksze niz mozliwosci finansowe. Rok 2007 i 2008 zakonczyt sie dla nas
petnym rozliczeniem realizowanych Swiadczen i to byly przetomowe lata, bo wczesniej byto
inaczej. Teraz - z racji ktopotow finansowych - wraca problem, ktéry latami nam dokuczat,
Swiadczenia pozalimitowe niezaptacone. Dyrekcja NFZ méwi, ze okoto 15 lutego bedzie miata
petng wiedze i co$ zaproponuje, zobaczymy co to bedzie.

- Czy planuje sie w biezgacym roku jakie$ inwestycje?
- Tak. Udato nam sig przejs¢ droge dofinansowania z funduszy unijnych modernizacji lgdowiska
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i Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego. Bedziemy mieli w tym roku lgdowisko umozliwiajgce start
i lgdowanie Smigtowcow zardwno w dzien jak i w nocy. To dla mieszkancow wojewddztwa
pomorskiego bardzo dobra wiadomo$¢ bo oznacza, ze mozemy sie czué bezpiecznie, ze o
kazdej porze mozna pacjenta przywiez¢ i my jesteSmy w stanie mu pomoc. Natomiast jesli juz
tak jest to poziom kontraktowania powinien by¢ na poziomie mocy produkcyjnych szpitala, a tak
nie jest. Planowana jest na ten rok termomodernizacja szpitala, obawiam sie jednak, ze w
ramach tych prac nie bedzie uwzgledniona wymiana okien i to mnie martwi.

Katarzyna Korczak

Fot Maciej Kostun
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